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Mot trong nhiing van dé nhan dugc nhiéu quan tam nhat vé tiép thi
trén Facebook d¢ la lam thé nao dé€ Luat su xay dung mot cong dong
s6i dong va chuyén thanh nguén khach hang tiém ning? Khao sat qua
cac trang facebook trong nghé luat & Viét Nam cé thé thay nhiéu
trang c6 sO lugng nguoi theo doi (followers) 1én dén hang tram nghin,
va moi bai viét hay dong trang thai (status) cia Luat su c¢6 thé thu hat
hang nghin luogt thich (likes) va hang trdm lugt binh luan
(comments).

Viéc c6 dugc nhiéu “likes” 1a rat quan trong, vi d6 la chi s6 thuong
dugc dung dé€ theo doi va danh gia do “hot” cta trang cting nhu sy
tuong tac cua ngudi xem vGi ndi dung dugc Ludt su chia sé. Tuy
nhién, néu quéa quan tam dén so lugng “likes” sé dé dan dén thoa hiép
khi lga chon chu dé, néi dung bai viét, doi tugng doc gia va di 1éch so
v6i muc tiéu Marketing khi 14p trang facebook (chuyén nguoi xem
thanh nguon khach hang tiém nang). Duéi day la 10 meo ma ching
toi tin rang ching cd thé giup Quy luat su tang luot theo doi, thuc day
lugng tuong tdc ma van dat dugc lugng khach hang tiém ning 16n.




1. St dung hinh anh
—

Tat cad cdc nghién cdu ching
minh rang hinh anh trén
Facebook thudng c6 nhiéu
tuong tac hon la chi con chi. Ly
do la nao bd con ngudi xu ly
thong tin dang hinh anh t6t hon
dén 60.000 lan so véi thong tin
dang chi viét. Ly do nay quan
trong dén mic nhiéu thay doi
cta Facebook trong thoi gian
gan day la dé€ thac day viéc su
dung hinh anh.

2. it la nhiéu

Do ddc trung cua nghé cua luat
nén hau nhu cdc quy dinh chi
dugc thé hién duédi dang chi
viét. Néu Quy luat su chi don
gian dua cdc trich dan luat, hoac
dua cdc binh luan, gidi thich cic
quy dinh dé lén facebook thi
nhiing noi dung chii viét dé sé dé
gay nham chdan véi ngudi xem.
Thay vao dé, Quy luat su co thé
chén thém cdc hinh anh minh
hoa, hoac tom tat cdc quy dinh
dudi dang d6 hoa thong tin
thong minh  (infographic).
Inforgraphic ciing dang la xu thé
trén cac trang bao dién ti hién
nay. Tuy nhién, khi st dung hinh
anh, Quy luat su hay chac chac
trich dan ngudn va tuan tha ban
quyén cula tdc gia.

St dung it ky tu trong mét bai dang giup né dé dang dé€ doc hon. B
dai ly tuéng dugc nghién ctiu cho mot bai dang Facebook 1a it hon

hoac bang 40 ky tu.
3. Puing dang qua nhiéu

Dang bai qua nhiéu 1a mdt trong nhiing ly do chinh khién ngui6i xem bo
“like’, diéu trai ngugc lai véi muc dich ctia Quy luat su. Thay vao dé, Quy
luat su hay lang nghe ddc gia ctia minh: 3-5 bai ding mot tuan c6 thé la
da trong thoi gian dau. Khi s6 lugng ngudi theo doi va ti 1€ tuong tac
tang 1én, Quy luat su c6 thé tang s6 bai dang lén thanh 1-2 bai mot ngay.



4. Thiac day viéc chia sé bai dang

Cdc trang mang xa hoéi phat trién
la dua trén viéc két noi va “chia
s¢” (share) gitta nhiing nguoi
dung v6i nhau. Vi vay, néu mudn
nhiéu khach hang tiém nang biét
dén minh, Quy luat su hay cho
nguoi xem mot ly do d€ ho share.
Vi dy, Quy luat su c6 thé dat ra
cac cau trong bai dang nham thuc
day share nhu “Néu ban biét ai d6
dang bi gidi toa dat, c6 thé ho sé
can dén nhiing thong tin vé boi

thuong khi thu hoéi dat nay. Hay
chia sé dé ho cling dugc biét”.

5. Dling ché, diing thaoi diém va hap dan

Cdc bai viét hay binh luan chuyén moén cua Quy ludt su dua trén cac
cau chuyén c6 that dang “hot” trong pham vi dia phuong, hay trong
ca nudc chac chan sé nhan dugc nhiéu quan tam va tuong tac hon tu
ngudi xem. Vi du, Quy ludt su c6 thé dua ra y kién chia sé cac quy
dinh vé viéc chia tai san khi vg chong ly hon trong thoi diém cau
chuyén ly hon gitia vg chong ty phu trong nganh ca phé dang nhan

dugc quan tam cta xa hoi.

6. Cap nhat theo cha dé cac mua, théi vu trong nam

Khong chila sy thay déi thoi tiét,
mua, thoi vu & day bao gobm mua
nghi 16, mta Kiém todn, mua
Thué, mua Nghi quyét... Hay viét
cac bai dang lién quan dén tting
thoi di€ém do cha tling doi tuong
doc gia. Chinh viéc nay khién
Quy luét su “git két no6i” véi thuic

t€ va khong bi tach biét trong thé

giGi ctia chi nhiing van dé lién
quan dén luat phap.



7.Su dung cac cau hoi

Cau hoi cho phép ngudi xem tuong tac voi bai viét cia Quy ludt su.
Quy luét su c6 thé nhian dugc mot s6 binh luan bang cach dit cac cau
hoi nhu, “Ban ¢6 cho rang taxi cong nghé hoat dong dung luat?” hay
“Ban c6 y kién gi vé phdn quyét ctia Toa an?”. Hau hét moi ngudi dung
mang xa hdi déu thich chia sé nhiing suy nghi cia ho va néu dé ho
lam diéu d6, Quy luat su sé xay dung dugc mot trang facebook cé
tuong tac s6i dong.

8. Mét chut hém hinh nhung van giit su chuyén nghiép.

Moi trudng tuong tdc mang xa hdi giup moi ngudi két nodi va chia sé
c6i md& hon cac quan diém véi nhau. Vi vdy, mot chit hom hinh ¢
thé tang tinh hap dan cho ngudi xem. Tuy nhién, Quy luat su can han
ché cach dat tiéu dé hay stt dung nhiing tu ngii giat gan d€ “cau like”.
Xa hoi noi chung va ngudi xem ndi riéng luén nhin nhan Luat su la
chuyén gia, va sé danh gia cao hon cac y kién cé gia tri chuyén mon
tti Luat su hon la nhiing n6i dung giat gan.

9. Tan dung cac thdéng tin cé san tu trang thong
tin chi tiét cia Facebook (Facebook Insights).

Trang Facebook insights cung
cap cong cu dé€ Quy luét su co
mot cai nhin tdng quan vé tai
khoan Facebook cua minh, va
hoat dong nao c6 nhiéu like. N6
cung cdp hudng dan vé cai gi
fans ctia Quy luat su thich va

Pay la mot cong cu chdn doan

khong thich, va cho phép Quy
luat su tép trung vao tdi vu hoa
cac hoat dong trén Facebook.

tuyét voi co thé tryc ti€p giup
Quy luat su trong viéc diang bai
gi va dang lac nao.



10. Tranh xa cac quang cao mua fans

[

Quy luat su hdy tranh xa viéc
mua “fans 30", thu hut fans ti cac
dich vu quang cdo noi rang ho sé
giup Quy luat su cé dugc 10,000
fans trong mat thang. Viéc do di
nguoc lai v6i chinh sach cta
facebook va dinh ky facebook c6
thé quét va loai bo hoan toan
lugng fan 40 ma Quy luat su da
mua. Ngoai ra, cac cach thic do
ciing di ngugc lai v6i muc tiéu
chat lugng: Quy luat su mong
muon fans cta minh la khédch
hang muc tiéu, quan tam dén
nhiing ndi dung ma minh chia sé
bdi ho dang va sé 1a nguoi tiép thi
truyén miéng cua Quy luat su.

A

Néu cong dong cua Quy luat su
tuong tac soi dong, no rat dé dé
kéo theo thém nhiéu fans méi. Va
nhu vay, lugng fan ctia Quy luat
su sé tang va phat trién bén viing.
Nguoc lai, du cé nhiéu fans
nhung khong cé bat ki cudc tro
chuyén nao, sé rat kho dé giti
lugng fans dé hodc moi dugc
fans mdi tham gia vao trang.

Trén déay la 10 meo c6 thé gitup Quy luat su xay dung mdt cdng dong
Facebook c6 chit lugng, san sang tuong tac va trg thanh nguodn

khach hang day tiém nang.

iLAW lu6n bén canh d€ giup d& khi Quy cong ty can phat trién mot
trang facebook chuyén nghiép va t6i uu hoa phu hop véi dac thu
riéng ctia nghé luat. Quy Luat su c6 thé tim hiéu thém tai:
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