5 LY DO WEBSITE DONG VAI TRO QUAN
TRONG POI VO CAC CONG TY LUAT
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Internet & Viét Nam dang ngay cang phat
trién véi toc do chong mat. Nam 2018, dan
s0 Viét Nam la 96.02 triéu ngudi, trong do
c6 dén 64 triéu ngudi dung Internet,
tuong duong 67% dan s6. Trong téng so
nguoi dung Internet, c6 t6i 75% st dung
cac cong cu tim kiém (Google, Bing,
Safari...) d€ nghién ctiu san phidm va dich
vu truc tuyén. Theo Nielsen, Viét Nam co
dén 98% nguodi dung Internet mua hang
qua mang.

Thuc té Viét Nam cho thay hién nay, ngay
cang nhiéu ngudi dung Internet dé tra ctiu
trudc khi dua ra quyét dinh chi tra cho bat
ct dich vu hay mét hang nao. Cac dich vu
vé phap ly ciing khong phai la ngoai é. Tuy
nhién, hién van cé moét s6 lugng dang ké
cac cong ty luat hoac van phong luat su
(sau day goi chung la “cong ty luat”) chua
c6 website? Cau hoi duogc dat ra 13 tai sao
website lai it dugc quan tam dau tu trong

nganh dich vu phap ly?

Néu Quy luat su dang phan van nén cé
website hay khong, hay cin nhic 05 ly do
tai sao website lai la chia khoa d€ tao ra
thém khach hang méi va mang dén cho
Quy luat su nhiéu lgi thé hon so véi cac
doéi thu canh tranh trong thi trudng dich
vu phép ly dang dan chuyén sang moi
trudng truc tuyén nhu hién nay.




LY DO 1: WEBSITE GIUP CONG TY QUY CONG TY DE DANG PUGC

TIM THAY VA TRUY CAP

Internet rat nhanh chong tré thanh khoi
diém cua ngudi khach hang trong qua
trinh dua ra quyét dinh mua hang hoa va
dich vu. 68% lugng tim kiém Luat su trén
Google 1a khong cé thuong hiéu (khong
co tén Luat su cu thé), nghia la khach
hang sé tim kiém cac dich vu phap ly bang
cach duing cac tu khoa chung (vi du: Luat
su ly hon, Luat su hinh sy gioi, Luat su
gioi & Thanh phé Ho6 Chi Minh...).
Website dong vai trdo quan trong béi no
hién dién trén két qua tim kiém cua
Google va do d6 giup nhiing khach hang
tiém nang tim ki€m dugc Quy cong ty. Bo
la budc thiét yéu dau tién.

Tiép do, néu ngudi dung da biét dén
thuong hiéu ctia Quy cong ty, ho sé tim
kiém truc tiép tén Quy cong ty trén
Internet bdi ho méic dinh rang Quy cong
ty sé cé website. Néu Quy cong ty khong
c6 website dong nghia véi viéc Quy cong
ty tao rui ro khach hang sé tim kiém va
lién hé cac cong ty doi thu da co website.
Vi viy, viéc khong cé website cling co
nghia 1a Quy cong ty c6 thé dé mat khach
hang ma thdm chi Quy céng ty khong hé
biét.
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Theo khdo sat cua iLaw nam 2018, khach
hang dac biét quan tam dén vi tri cua
cong ty luat cing nhu khoang cach ho can
dé t6i cong ty do. Ngay cang c6 nhiéu
khach hang st dung ban dé truc tuyén
(Google Maps) dé dinh vi cac noi cung
cap dich vu phép ly. Ho c6 théi quen tim
Luat su trong ban kinh khéng qua 15km
trd lai trong pham vi tii van phong lam
viéc hodc tit nha ctia ho dé€ tién di lai va
gdp mdt Luat su. V6i suy nghi do, mot
website v6i cac thong tin lién lac cu thé la
yéu t6 co ban nhat Quy coéng ty c6 thé lam
dé ting lugng truy cdp cta khach hang.
Thong tin bao gdm cac nguon dé lién lac
nhu dia chi email, s6 dién thoai va dia chi
(tii Google Maps) la ddc biét quan trong -
voi nhiéu khach hang, néu c6 bat cu kho
khan gi trong viéc tim kiém cac thong tin
lién lac, ho sé chuyén qua tim kiém & cac
cong ty khdc.

Diéu dac biét ¢ website 1a nd lam viéc
24/7/365. S& cé nhiing ngay Quy cong ty
nghi lam viéc, tuy nhién, website cia Quy
cong ty van hoat dong. Cac khach



hang tiém ning c6 thé tim kiém Quy cong
ty bat ci lic nao, bat ci dau; mién la
website cia Quy cong ty hoat dong, nd sé
tao ra ngudén khdch hang tiém nang.
Website dong vai tro nhu mot dai st ca
ngay lan dém cho thuong hiéu ctia Quy
cong ty!

Khong ké thai gian, chinh website dang
thuyét phuc khach hang lién lac v6i Quy
cong ty thong qua nut kéu goi hanh dong

(call-to-action). Vi tri kéu goi hanh djng
la mot yéu to trén trang website ctia Quy
cong ty nhdm khuyén khich khach hang
hanh dong. Thong thudng né sé la mot
nat bam hay mot dudng lién két; né cé thé
13 nhiing cau nhu “chat véi luat su”, “gtii
email cho luat su”, hodc don gian chi la
“lién hé”. Viéc kéu goi hanh dong la yéu toé
ddc biét quan trong trong viéc thuyét phuc
khach hang tién thém mot budc niia dé
chinh thtic tiép xtc v6i Quy cong ty.

LY DO 2: WEBSITE MANG PEN SU DANG TIN CHO QUY CONG TY

80% khach hang tin rang cac doanh
nghiép nho cd website thuong dang tin
hon nhiing doanh nghi¢p khoéng cé
website. Néu Quy cong ty chua xuat hién
truc tuyén, khach hang sé khong c6 dugc
su tin tudng nhu doi véi cac cong ty doi
tht da co website. Béi khach hang thuc
hién cac tim kiém truc tuyén trudc khi
dua ra quyét dinh, rat nhiéu ngudi trong
sO ho sé thay phién khi phai lién lac truc
tiép néu Quy cong ty khong co website.
Ho don gian khong biét du thong tin vé
Quy cong ty dé€ lién lac. N6 co6 thé kha
khat khe, nhung d6 1a thai d§ chung cua
mot bd phan dang ngay cang tang trong
khach hang.

Ngoai ra con cé cac ly do tiém nang khac
khién khach hang khong lién lac cho Quy
cong ty. Viéc khong c6 websites, hoac dia
chi web khién cho Quy cong ty tré nén 16i
thoi, kho co thé lién lac dugc va ca khong
dang tin niia. Diéu nay dac biét dung doi
véi gidi tré dudi 35 tudi, nhiing ngudi

chua bao gid st dung cuén Trang Vang dé
tim kiém thong tin. Déi véi ho, st dung
internet dé€ tim kiém thong tin la ban ning
thu nhi. Quy cong ty khong danh gia thap
tam quan trong cta viéc thu hut lugng
khach hang nay. Ho chinh la phan khuc
khach hang cé nhu cau l6n nhat trong thi
truong dich vu phap ly hién nay.

Co trang website dong nghia véi viéc Quy
cong ty co thé dinh dang dia chi email
riéng, vi vay né c¢6 thé la
luatsu@téncongty.vn thay vi
téncongty@gmail.com. Viéc nay tang su



dang tin va chuyén nghiép cho Quy
cong ty. Néu khach hang nghi rang
doanh nghiép khong cé website Ila
khéng dang tin, thi Quy cong ty cling ¢
thé chac rang ho sé cam thay tuong tu

nhu vay néu céng ty luat st dung cac
dinh dang dia chi email cong céng mién
phi nhu Yahoo, Gmail...thay vi cac email
riéng (luatsu@téncéngty.vn).

LY DO 3: CUNG CAP CACTHONG TIN CO iCH NHAM THU HUT KHACH
HANG VA TIET KIEM THOI GIAN CHO QUY LUAT SU

Khéch hang sé truy cap vao trang web
ctua Quy cong ty dé hiéu thém vé cong
ty. Trén thuc t€, khach hang thuong
mua hang hodc dich vu ti nhiing
nguoi ho tin tudng, Quy cong ty cang
thé hién minh nhiéu thi kha nang
khach hang dang tim kiém su gitp d&
trong linh vuc luat do sé chon Quy
cong ty cling sé cao hon.

Hay nhé ring, website cia Quy cong
ty la diém bat ddu tiém nang trong
hanh trinh ctia khach hang. Néu Quy
cong ty muon phic hoa ban than
hodc luat su cia cong ty nhu “luon
bén canh khich hang”, “thdu hiéu’,
“chuyén gia trong t6 tung” hodc bat
ct ddc diém gi khac, day la co hdi tét
nhat. Quy cong ty c6 thé tao ra cac
thiét ké thong minh va no6i dung 4n
tugng nhu vay trén website, va thong
diép d6 c6 thé dugc truyén dén nhiéu
khach hang dé dang hon.

Mot phan quan trong khéc cho
website cia Quy cong ty la phan danh

gid, nhén xét. Danh tiéng t6t 1a mot
yéu t6 thuc ddy manh niém tin khién
cdc khach hang ti€ém nang lién h¢ véi
Quy cong ty. Phan 16n khach hang sé
tin tudng mot cong ty ludt hon sau
khi doc cdc danh gid, nhan xét tich
cyc, vi vay hay tan dung diém thuan
lgi nay. Hay dé nghi cac khach hang
cta chinh Quy cong ty danh gia,
nhan xét tich cuc vé dich vu va dé né
hién 1én trén website cong ty; cang
nhiéu khéch hang tim dén Quy cong
ty qua website, cang nhiéu nhan xét,
danh gid c6 thé c6 dugc.

Website la noi Quy cong ty ching
minh cho khach hang tiém néing thay



tai sao ho nén st dung cac dich vu ctia cong ty — dua ra nhiing diéu thuc té, cho
ho xem thdng tin cdc vu kién, cac vu viéc thuc tién da thanh cong tii chinh
khach hang cti ctia Quy cong ty. Tat ca gdi gon lai la viéc chiing minh cho ho
thay tai sao ho nén tin tuéng Quy cong ty. Long tin va sy tin nhiém cta khach
hang lu6n di ciing nhau.

LY DO 4: WEBSITE CHO PHEP QUY CONG TY TAO NEN GIA TRI CUA

CONG TY VA NOI BAT HON SO VGI CAC CONG TY BOI THU

Cdc quyén loi gia ting la thi Quy
cong ty co thé cung cip cho khach
hang mién phi. Mot cach viia dé dang
ma mién phi cho Quy cong ty dé€ b
sung thém quyén 1gi cho khéch hang
than quen va khach hang tiém nangla
st dung cac bai viét Quy cong ty dang
trén website hodc trang cd nhén.

Nhiing bai viét nay cé thé lién quan
dén linh vuc thuc hanh hay kinh
nghiém ctia chinh cong ty, 1a cau tra
16i ctia Quy cong ty cho cac cau hoi
phap ly phé bién, don gian dé€ giup
cho khach hang tiém ndng lam quen
v6i cach gidi quyét cac van dé phap ly
cta ho. Cac bai viét tom tat vé nhiing
phat trién, bién chuyén gan day trong
mang ludt ciing la moét cha dé quan

4ar i em e

Hoat dong nay thu huat thém khach
hang boéi ho nhan dugc hudng loi tu
nhiing thong tin mién phi da dugc
cung cdp trén website. Diéu quan
trong la chinh Quy cong ty ciling
hudng loi tu nhiing hoat dong do:

e Quy cong ty dugc danh gid la co
ndng luc - xay dung niém tin cho
doc gia, khién ho coi Quy cong ty
la ngudi co6 kién thic va kinh
nghiém.

« Do laloigoiy, khuyén khich ho dé
lién lac v6i Quy cong ty - doc gia
bi thuyét phuc ring Quy cong ty
hiéu r6 linh vuc ctia minh hoac
bdi cac bai viét khién ho thiy rang
Quy cong ty c6 chuyén mon 6 linh
vuc ma ho dang can sy giup dé.

o Céc bai viét do co thé gép phan
giup khach hang tim thdy Quy
cong ty. Néu ngudi dung tim kiém
cau tra 16i cho mot cau hdi phap ly
trén Google va gdp noi dung Quy
cong ty viét, dé chinh 1a con
dudng dé€ ho biét dén cong ty.



Ngoai ra, n6 cling giup Quy cong ty
khac biét hon so véi cac doi tha canh
tranh - nhiing céng ty c6 thé cb
website nhung néi dung khong cé gi
hitu ich d€ cung cép cho khach hang
tiém nang cta ho. Thudng xuyén cap

nhat ndi dung trén website cling giup
Quy cong ty cai thién kha nang tim
kiém, kham pha, bdi céng cu tim
kiém nhu Google luén uu tién cic
website cé noi dung mdéi. Viy la Quy
cong ty co lgi d6i duong.

LY DO 5: WEBSITE CHO PHEP QUY CONG TY KET NOI V3l XU HUGNG
DUNG MANG XA HOI CUA KHACH HANG

Tinh dén dau nam 2018, Viét Nam
c6 dén 55 triéu ngudi dung dang su
dung mang xa ho¢i, tuong duong
55% ti 1¢ ngudi dung Internet.
Riéng chi v6i Facebook, Viét Nam
hién dang cé téi 59 triéu ngudi
dung (thang 7/2018), xép thu 7
trong s cac quoc gia c6 ngudi dung
cao nhat. Chinh vi thé, néu Quy
cong ty dang tim ki€ém nhiéu két noi
hon véi khach hang, Quy cong ty co
thé thém cac nut phuong tién
truyén thong xa hoi trén trang web
nhu Facebook, Instagram, Zalo,
Youtube hodc tham chi la trang blog
ca nhan cta Quy luat su. Viéc nay
giup gia ting muc do hién thi cta
Quy cong ty trén cdc nén tang va la
mot cach hiéu qua dé c6 duoc
khach hang ma c6 thé Quy cong ty
khong nhan dugc thong qua trang
web ctia minh.

Cac bai viét ngan tii 200 dén 400 tu la
da va c6 thé dugc dang mot lan moi

tuan. Tuong ty véi cac doan videos
ngan dudi 3 phat dang trén Youtube
(Quy cong ty c6 thé gan truc tiép vao
trang web dé trai nghiém ngusi dung
hap dan hon). Tat nhién, néu Quy céng
ty mudn viét hodc lam clips thudng
xuyén hon thi hoan toan cé thé lam
diéu do. Nhiéu khach hang sé tim dén
vi tim thay hoat dong thu vi & website,
va day sé la nguon khach hang tiém
ndng cho Quy cong ty trong tuong lai
moi khi ho can thué luét su.




KET LUAN

Néu Quy cong ty chua c6 website, Quy cong ty dang hoat dong & thé canh
tranh day bat lgi trong thi trudng dich vu phdp ly hién dai. Bay gi¢ chinh
la luc d€ Quy cong ty bat ddu x4y dung website. Mot website dé dang st
dung, thudng xuyén cdp nhat ndi dung la cong cu khong thé thiéu trong
kho vii khi ti€p thi ciia Quy cdng ty. D6 la con duong dé dang, hiéu qua dé
nang cao tinh dang tin ctia Quy cong ty, dong thoi thu hut va chuyén hoa
tiém nang thanh khach hang.

Du la ¢ dinh dang don gidn nhat, website gitp khach hang tim thay Quy
cong ty. N6 cling giup Quy cong ty mé rong mang luéi doc gid hon. Rat
nhiéu nguoi st dung Internet trong viéc dua ra quyét dinh mua hang, vi
thé, Quy cong ty phai hién dién truc tuyén dé€ gat hai nhiing lgi ich cua su
chuyén doi nay trong thoéi quen ctia khach hang.

iLAW ludn bén canh dé€ giap d& khi Quy cong ty cin phat trién mot website
chuyén nghié¢p va téi uu hod pht hgp véi ddc thu riéng ctia nghé luat. Quy
Luét su ¢6 thé tim hiéu thém tai: https://ilawyers.i-law.vn



http://ilawyers.i-law.vn/
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iLAW két noi Khach hang va Luat su trong thai dai cong nghé.
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