10 MEO CO BAN DE QUY LUAT
SU TOI UU TONG THE WEBSITE
CUA MiNH



Co rat nhiéu khia canh phtc tap d€ t6i vu hoa cong cu tim
kiém (SEO), tuy nhién, moi ngudi thudng quén di cac yéu to
nén tang don gidn hon nhung cling cé anh hudéng quan trong.
Nhiing yéu t6 thudc loai nay thudng it dugc chu y tdi, va
(khong giong nhiéu yéu té khac cua SEO) ching thudc quyén
kiém soat cia chi website nén dé dang thay déi hoac diéu
chinh.

Quy ludt su c6 thé tham khdo danh sich cdc yéu t6 d6 duéi
day, va kiém tra ky trang web ctia minh d€ diéu chinh né nham
toi uu hoa tim kiém.




1.Tiéu dé (Title) d6c dao va Thé mé ta (Meta descip-
tions) ¢6 néi dung hap dan

Khong phai tat ca cac trang déu
can co thé tiéu dé va thé mo ta
huéng dén cau chu chét, tuy
nhién, trang chinh va cac trang
lién quan dén dich vu trén
website thi nén cd. D6 chinh la co
hoi dé Quy luat su tiép thi dén
khach hang théong qua cong cu
tim kiém.

Quy Luat su hdy danh thoi gian
di t6i trang chinh, cac trang lién
quan dén dich vu va viét tiéu dé
ciing nhu thé moé ta cho tling
trang. Hai yéu t6 do la nhiing
thi dau tién khach hang c6 thé
nhin thay nén sé thiac ddy khach
hang nhap chudt (click) vao
trong s6 nhing két qud tim
ki€ém. Chinh vi thé, ngon ngi

hap dan va thuyét phuc la mot
diém cong.

Mot meo khac d6 1a st dung cong
cu Noodp meta tag dé Google
khong st dung siéu dii liéu tui cac
du an Open Directory (DMOZ)
cho tiéu dé hodc doan mo ta cho
trang web. Google hoan toan cé
thé bé qua ndi dung Quy luat su
viét néu ho nghi ring doan vin
ban (snippet) khac c6 thé phu
hop hon (va khong phai lic nao
Google ciing dung vé diéu do,
ddc biét la véi nganh luat la
nganh c6 ngdn ngi rat dac thu).

Mot tieu dé hay va Thé mo ta tot co
thé gitip cai thién ti 1¢ nhap chudt
cta website ctia Quy luat su trong
cong cu tim kiém, va tit d6 gia tdng
lugng ngudi xem vao website (day
s€ 1a nhiing khach hang tiém nang
ctua Quy luat su).



2. Cac thé Heading (Heading tags)

Cong cu tim kiém st dung cac thé
Heading d¢€ xdc dinh n¢i dung quan
trong cuia trang cting nhu néi dung
doé 1a gi. Cac thé Heading la mot
trong nhiing “viing chién lugc’, noi
dat cdc tu khoa (keywords) d€ tang
cuong muc d6 lién quan cua trang
cho cum tti muc tiéu.

Heading cling gitip chia nho noéi
dung va lam n6 dé doc hon. Nguoi
dung thudng doc luét cac trang dé
tim thong tin c6 lién quan dén
minh. Bang viéc cung cap cac thé
Heading mang tinh mo ta, r6 rang
ndi dung, khach hang sé dé dang
doc cling nhu tiét kiém thoi gian
hon.

Co tong cong 6 loai thé Heading
trong SEO (thé H): H1, H2, H3,
H4, H5, H6 v6i do uu tién va tam
quan trong gidm dan. Thong
thudng, moi trang web chi c6 va
nén c6 duy nhat mot thé H1, véi do
uu tién dugc danh gid cao nhat

qua SEO to6t nhat.

trén trang, phan anh ding noi
dung chinh ctia trang. Cac thé H2
sé bo sung y cho H1, H3 sé bs sung
cho H2 va cac thé con lai sé thém
cac thong tin khac cé lién quan dén
ndi dung trong trang. Néi mot
cach don gian, thé H1 la tén cua
mot quyén sach va cac thé khach
chinh la cac chuong, muc nho cta
quyén sach. Dat vao vi tri cd nhan,
lac doc mét quyén sach chung ta sé
doc tiéu dé trudc, néu no thuc su
hay va lién quan dén van dé dang
quan tam, ching ta mdi ti€p tuc
xem noi dung bén trong. Chinh vi
thé, viéc co cac thé Heading hay la
rat quan trong dé dat dugc hiéu




3. Dir liéu ¢6 cau tric giap cdng cu tim kiém hiéu
trang cua Quy luat su (Schema markup)

Schema markup don gian chi la
mot doan ma giup thuat todn, hé
thong dé hiéu ndi dung trén web
hon. N6 gitip cong cu tim kiém biét
rang cac sO va chii la dia chi hodc
cac s0, dau hai chdm va chii viét tat
la gi® lam viéc.

Thiét 1dp Schema kha la dé dang.
Quy luét su c6 thé danh dau cac noi
dung quan trong nhu tén cong ty,
dia chi, gio 1am viéc, danh gid va vi
tri d€ cong cu tim kiém c6 thé hiéu
cac thong tin tot hon. Néu cong cu
c6 thé€ hiéu thong tin, n6 c6 thé hién

thi trong két qua tim ki€ém ro rang
hon.

Mic du Schema markup 1a mot
tinh ning kha t6t nhung chi c6 mot
ty 1€ rat nho cac website st dung
tinh nang nay. Khi stt dung Schema
markup, trang cua Quy luat su
trong hap dan hon va tha vi hon
trén két qua tim kiém va cling giup
tang ty 1¢ nhap chuét (Click). Theo
Searchmetrics, cdc cong ty co
website st dung Schema markup
dudng nhu “di truéc mot budc so
vGi doi tht canh tranh”,

4. Pudng dan URLs than thién véi ngudi dung

Puong dan URLs la moét trong
nhiing tiéu chuan ddnh gid cta
Google vé mot website hay chat
lugng cta ndi dung. URLs thuong
khong dugc qué dai, chi nén gom

khoang 10 ti hoac 96 ky tu va
khong nén cé dau. URLs nén co
chta tii khéa quan trong, dung dau
gach ngang “-“ d€ ngan cach cac tu
khoa véi nhau. Quy luat su nén han
ché sti dung cac ky tu khé hiéu vi co
thé sé anh hudng dén vi tri xép
hang ctia trang web.

Viéc thiét lap duong dan URLs
than thién giap khach hang dé
dang ghi nh6 va md ra ldc c6 nhu
cau tham khao trang.



5. Cai thién tinh tuong thich (responsive) véi dién

thoai di dong

Theo Dammio (2018), Iugng dung
Internet & Viét Nam la 64 tri¢u nguoi
nhung c6 dén 70 triéu ngudi sé hitu
dién thoai di dong, trong d6 co6 55
triéu nguoi thudng xuyén truy cap
Internet bang dién thoai cta minh.
Thong ké cia Dammio (2018) cling
cho thdy 72% nguoi dung truy cap
mang bang dién thoai thong minh
(smartphone) trong khi laptop/may
tinh truyén théng chi chiém 43%.

biéu trén ching to ring néu Quy
luat su khong c6 mdt trang web than
thién (responsive) v6i dién thoai di
dong, hodc chi la mot trang web
dugc t6i vu hoa kém cho phién ban
di dong thi thi hang tim kiém cta
website s€ bi anh hudng, va Quy luat

su da mat di mot nguon khach hang
tiém nang rat I6n. Vi vay, Quy luat su
nén yéu cau nguoi thi€t ké website
cua minh diéu chinh dé€ website ting
tinh tuong thich véi dién thoai di
dong, bao gom thdi gian tdi trang,
muc do dé dang dé st dung va céac
thiét ké, hinh anh tuong thich véi
phién ban dién thoai di dong...
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6. Tu khoa duoc dat & cac vi tri chlen luoc

Cac cong cu tim kiém sé quét trang web va tim kiém cac goi y (tu khod) dé
biét nd viét vé ndi dung gi. Cé mot s6 vi tri ¢6 thé dat tii khoa va madi vi tri
déng gép mdt phan vao sy lién quan tdng thé cua trang véi mét chu dé cu
thé. Quy luat su can ddt cac tit khda & trong cac phén sau cta trang:

o Tiéu dé

o Thé Heading

o Thé mo ta

« URL

« Ban sao trang (Page copy)
o Tén cua tép hinh dnh

o Thudc tinh Alt (néu cé thé ma khong cin spam)



Quy luat su chi don gidn la dat cac tii khoa & cac vi tri nhu trén, sau do tao
trang vé€ cum ti khoa muc tiéu (dong thoi thém céc ti dong nghia) sé giup
no hoat dong tot hon trong tim kiém.

7. Noi dung tét
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Mac du cac ky thuat SEO la kha phuc
tap va ton kém thoi gian, nhung
khong cé ky thuat nao cé miic do
quan trong hon noi dung trén
website (trong SEO, ndi dung la quan
trong nhat-content is King). Rét
nhiéu cong ty chi tdp trung vao cac
yéu t6 ky thuat (ké ca ky thuat thudc
nhém mua triang, hodc ma den) dé
lam cho website c6 moét vi tri xép
hang tot trong két qua tim kiém ma
quén mat doi tugng doc gid, hodc
khach hang tiém nang cua minh
(nhiing ngudi khi truy cap vao
website la d€ xem ndi dung). Vi vay,
trude khi Quy luat su lam bat ci viéc
gi dé t6i uu hoa trang web ctia minh,
Quy luat su can chic chin ring noi
dung, thong tin trén website da du
tot va hap dan ngudi xem.

Néu Quy luat su c6 thé tao ra mdt
trang web c6 ndi dung, thong tin co
ich cho ngudi dung thi lugt xem

cing nhu thd hang cta website
duong nhién sé ting lén. Thong tin
6 thé dudi nhiéu hinh thiic nhu cac
bai viét, clips, do hoa, hoac dudi bat
ct hinh thitic nao ma khach hang
tiém nang do Quy luat su huéng dén
c6 thé tim dugc su hitu ich trong dé
(va ho sé gidi thiéu thong tin dé cho
ngudi khac, hodc quay tré lai website
khi can xem lai).

Dai v6i nganh dich vu phap ly, Quy
cong ty c6 thé xay dung website vGi
nhiéu thoéng tin méi, cap nhat
thuong xuyén vé cac thay doi, diéu
chinh trong cac quy dinh quan
trong, cac clips huéng dan vé cach
lam cac thu tuc phap ly, soan thao
gidy td, van ban, hgp dong... Bén
canh d¢, cdc bai binh luan thé hién
quan diém phap ly ctia Quy luét su
doi véi cac su kién ndéng trong xa
hoi cling la ndi dung hip dan
nguoi xem.



8. Mt trai nghiém ngudi dung (UX) tot

Qua trinh nay trttu tugng hon rat
nhiéu so v&i cac nhiém vu toi vu
hoa khéac. Noi chung, Quy luat su
nén c6 gang dé€ mang dén mot trai
nghiém t6t nhit cho khach hang
khi ho truy cap vao website.

Hinh bén duédi thé hién mot trai

nghiém ngudi dung tét can co
nhiing gi.

Information

Interaction
Design

Qua trinh nay triiu tugng hon rat
nhiéu so v&i cac nhiém vu t6i uu
hoa khac. Noi chung, Quy ludt su
nén c6 gang dé€ mang dén mot trai
nghiém tot nhat cho khach hang
khi ho truy cap vao website.

Hinh bén dudi thé hién mot trai
nghiém ngudi dung toét can co
nhiing gi.

Chién lugc noi dung (Content
Strategy): noi dung dugc trinh bay

theo mot phuong thic hop ly, lién
két cac chu dé lién quan dén nhau,
dam bdo moi thi hoat dong tot va
khach hang ¢6 thé tim kiém thong
tin ho mudn tim.

Thiét ké tuong tdc (Interaction
Design): Viéc nay c6 thé hiéu don
gian la thiét ké website theo kiéu
bao vay, cac trang lién két véi nhau
bang cac ting dung, button, hinh
anh hodc bat cd hinh thtc nao
khién nguoi dung nhin thdy dé
tuong tadc voi website.

Cau truc thong tin (Information
Architecture): Cau trac thong tin
chiu tridch nhiém dam bdo cac
thong tin dugc cung cap phdi cé y
nghia v6i ngudi dung. Thong tin
dé phai dang thoi diém, dung noi
va dung cach hay noéi cach khac la
da hdp dan ngudi xem.

Thiét ké hinh anh (Visual Design):
Hinh énh ddng vai trd rat quan trong
trong viéc thiét ké website. Nhiéu
nghién ctiu cho thdy hinh énh c6 tic
dong t6t hon t6i ngudi doc hon 1a con
chii. Ngoai viéc phai chon loc hinh éanh
phu hgp véi ndi dung, Quy luat su con
phéi diéu chinh kich thudc, vi tri dé
tuong thich ca khi khach hang st dung
may tinh dé ban hodc dién thoai di
dong truy cap website.



Chtc nang (Functionality): Giao
dién website thé hién r6 chic ning
ra sao, khi can khach hang c6 thé
truy cap vao chuc nang do nhanh
nhdt c6 thé khong. Giao dién web
tot la giao dién phan ro cac chuc
nang, dich vu ctia Quy ludt su. Khi
tim dén Quy ludt su nghia la ho
dang rat can dén cdc thong tin hitu
ich ma Quy luat su mang lai, trong
truong hgp ho khong thé tim thay
n6 nhanh, ho sé di chuyén qua
trang web doi thu.

Tinh kha dung (Usability): Tinh
kha dung & day dugc hiéu la cdc ma
ngudi dung tuong tdc v4i website
va thoi gian 6 lai website c6 lau hay
khong, ciing nhu trong qua trinh
tuong tdc co6 su bat tién nao khong.
Mot website dé dang trong tuong
tac, tim kiém thong tin sé gép phan
vao vi¢éc khach hang dung lai doc

lau hon. Website nén ¢6 bd cuc ro
rang, dé hiéu, khong qua phtic tap
dé€ khach hang dé dang st dung.
Thiét k€ chit cdi (Typography): La
su két hop nghé thuit gita cac kiéu
chit, cdc cong cu do ludng chit cai
(kich thudc, chiéu cao), khoang
trang,... nham dem lai cho ngudi
xem cam gidc dé doc nhit, gitp ndi
bat ngi dung va truyén tdi dugc y
do cua nguoi thi€t ké website tdi
nguoi doc.

Thi€t k& giao dién ngudi dung
(User Interface): Dé website dat
hiéu quéd cao, website can dugc
thiét ké bat mat, dé st dung dé git
chan khach hang khi ho ghé tham.
Bén canh dé, viéc website co thé
hoat dong trén ca may tinh dé€ ban
lan dién thoai di dong cling la mot
trong nhiing yéu té can dé khach
hang lya chon Quy luat su.

9. Dé dang dé Web Robot (Bot) truy cip

Quy luat su hdy ddm bao rang bots ctia
Google va cac cong cu tim kiém khac c6
thé truy cip vao doc dugc ndi dung cuia
trang web. Hay kiém tra cac tép robot
cua trang dé€ chic chan rang n6 khong
chan céc cong cu tim kiém. Quy luat su
6 thé lam viéc nay bang cach truy cap
vao trang yourdomain.com/robots.txt.

Quy ludt su cling nén chic chin rang
cac ndi dung quan trong trong website
khong hién thi dang Flash. Flash budc
ngudi dung phai tai xudng cac Plug-in

khi truy cép, viéc nay khién ngudi diing
cam thay mat thoi gian. Bén canh do,
Flash chi manh vé mat hinh anh, hiéu
ting con vé noi dung hay cac duong dan,



Flash dudng nhu khong di manh dé ho trg nhiéu. Quan trong nhét dé la Flash
khong than thién véi SEO. Theo nguyén ly lam viéc cua cac cong cu tim kiém,
chung khong thé doc dugc hinh énh, video ctia Flash ma chi quét, xac dinh thong
tin dua trén dang van ban thong thudng. Chua ké rang cac bots khong thé truy xuét
dugc dii liéu thong tin ma cht website muon cung cap, dong nghia véi viéc website
ctia Quy luat su sé bi bo qua. Bén canh d6, Flash ciing c6 nhiéu 16 hong vé bao mét.

10. Tich hop mang xa hoi

Theo Bao Thanh Nién (2018), Viét Nam
co dén 60% ngudi dung Internet. Riéng
chi véi Facebook, Viét Nam hi¢én dang
co t6i 60 triéu ngudi dung/thang véi
thoi gian trung binh 3,55 gio/ngay.
DPring thu hai 1a mang Youtube c6 so
lugng 45 tri¢éu nguodi/thang véi thoi
gian trung binh dat 2.65 gio/ngay. Ti€p
theo la mang Zalo ctia Viét Nam c6 40
triéu ngudi/thang véi thoi gian st dung
2,12 gi¢. Chinh vi thé, néu Quy ludt su
dang tim kiém nhiéu két ndi hon véi
khach hang, Quy cong ty c6 thé thém
cac nut tich hgp v6i mang xa hoi trén
trang web nhu Facebook, Instagram,

hang ma c6 thé Quy luat su khong nhan
dugc thong qua trang web ctia minh.

Tat cd nhiing muc trén la cac yéu t6 c6
thé thay d6i nhanh chéng, cin it nd luc
dé c6 thé t6i uu hoa website. Co thé
ching khong giup trang web cua Quy
ludt su tang vot 1én top nhiing két qua
tim kiém cao nhat, nhung Quy luat su
sé rat ngac nhién bdi tac dong cta
chung d6i véi website ctia minh trong
mot khoang thoi gian ngan, va nhiing
khéch hang tiém nang ctia Quy luat su
cling sé dén ngay cang nhi¢u hon tu
website.

Zalo, Youtube, tham chi la trang blog c4
nhan cta Quy luat su.

Viéc tich hgp cac phuong tién truyén
thong xa hdi giup gia ting muc do hién
thi ctia Quy luat su trén cac nén tang va
la mét cach hiéu qua dé c6 dugc khach
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