HOAT DONG MARKETING
CHO LUAT SUVATO CHUC
HANH NGHE LUAT SU

Luat su Nguyén Thanh Ha
Chu tich SBLAW

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII



Luat su Nguyén Thanh Ha
Chu tich SBLAW

Luét su Nguyén Thanh Ha ¢4 15 ndm kinh
nghiém hanh nghé luat su tai Viét Nam.
Luat su Nguyén Thanh Ha c6 béng thac
sy luat kinh doanh quéc t€ tai Pai hoc
Frangois Rabelais de Tours (Cong Hoa
Phap). Luét su hoat dong chuyén nghiép
trong linh vyc tu van lu4t vé dau tu, doanh
nghiép va thuong mai. Luét su tu vén cho
cac dy an va cdc giao dich ¢6 quy md 16n
lién quan t6i nang lugng, bit dong san va
khai thac céc khia canh thuong mai cua
quyén s& hiiu tri tué. Luit su Ha dong thoi
la giang vién thinh gidng tai Hoc Vién tu
phdp, luét su doan luat su Ha Noi thudc
lién doan luat su Viét Nam va 1a mot dién
gid ndi tiéng trén cic phuong tién truyén
thong.

Ludt su Nguyén Thanh Ha, chu tich
SBLAW la ngudi c6 kinh nghiém nhiéu
nam trong viéc xay dung va thiuc déy hoat
dong marketing trong céc t6 chtc hanh
nghé luét su, véi nhiing kinh nghiém ctia
minh, luit su Ha da t6ng két thanh bai
viét véi tiéu dé: Hoat dong Marketing cho
ludt su va t6 chic hanh nghé luét su.




I. Marketing la gi va c6 can thiét cho luat su khéng?

1. Khai niém Marketing

Marketing la qua trinh truyén thong gia tri cia mot san
phdm, dich vu t6i khdch hang v6i muc dich gay anh hudng
1én hanh vi cta ngudi mua va/hodc thic ddy viéc thay déi
hanh vi. (theo Wikipedia)

2. Cac cong cu Marketing chu yéu hién nay

Theo théng ké hién nay, c6 13 cong cu marketing phé bién bao
gom:

= Lap website, blog

=  Goi dién thoai

= Gti thu tryc tiép (bang buu dién)

= Lién doanh, lién minh

=  Hoat dong gip g6 giao luu truc tiép (Networking)

*  Quang cdo truc tuyén bing banners hodc viét email

*  Quadng cdo tryc tuyén tra phi theo moéi 14n nhdp chuét
(Pay per click)

= T6 chiic thuyét trinh va héi thdo

* In&4n phdm quang cdo

= Xult ban va phat hanh tai liéu

= Gidi thiéu truc tiép tit khach hang, déi tac (referrals)

=  Truyén thong xa hoi (facebook, google +, linked..)

= Viét bai cho tap chi chuyén nganh hodc béo chi

W

. Tinh hiéu qua ctia cac cong cu Marketing

Theo moét nghién ctu cta tidc gia Michael Zipursky dugc
céng bo trén website consultinsucecss.com thi cdc cong cu
sau la hiéu qua nhit.

= Hoat dong gip g& giao luu truc tiép (networking) chiém
téi 22% thoi gian trong hoat dong Marketing nhung
mang lai doanh thu la 30%.

*  Hoat dong gidi thiéu tryc tiép (referrals) chiém 19% thoi
gian trong hoat dong marketing va mang lai 38% doanh
thu.

4. Luit su c6 can Marketing khong?

Ciu tra 10i 1a rat cin vi hién nay, cd nudc c6 gan 10.000 luét su
6 thé hanh nghé va tai Ha N¢i va thanh phé H6 Chi Minh c6
hang nghin cong ty luit va van phong luat su, néu céc luat su
khong Marketing thi rdt khé d€ khach hang c6 thé tiép can vin
phong luét su va cong ty luat.

Bén canh d¢, luét su tai Viét Nam ciing la mét nganh kinh
doanh nhu cac nganh nghé khac, cdc nganh nghé ho rat
chu trong va ddu tu cho marketing vi vy cdc luat su cling
khéng ndm ngoai quy luét nay.

Thém nita, hién nay, c6 rit nhiéu vin phong luat su va céng ty
luét tré tudi, con chua cé tiéng tam, néu chung ta khéng dung
hoat dong Marketing d€ ddy hinh dnh doanh nghiép 1én thi
rdt kho khach hang c6 thé tiép cin dugce va st dung dich vu.



Il. Phan tich ti'ng cong cu Marketing

DéE cac luat su c6 thé hiéu thém vé tirng cdng cu Marketing, bai viét nay sé tra 16i 2 cau
héi la vi sao phai dung céng cu nay va lam thé nao dé sit dung hiéu qua. Sau day la
phan tich tirng céng cu.

1. Lap website, blog

MOi cong ty luit, vin phong ludt su cin c6 mot website, blog d€ c6 thé gidi thiéu va cap
nhat vé van phong, cac dich vu luat su ctia cong ty.

Hién nay, thé gidi 1a phéng, website, blog dugc coi la ngudi bdn hang 24/7, khong biét
mét moi va khong ngting nghi, vugt qua khong gian va thoi gian, van phong luét tai
Viét Nam nhung khéch hang tai My ciing c6 thé tim thdy cong ty luat.

Vay khi l4p website, blog, ching ta cin chd y nhiing gi?

Thi nhét; Ching ta cin lya chon mot don vi thiét ké website c6 uy tin, chuyén nghiép,
thiét k€ mot giao dién dep mit, don gian va théin thién véi cdc cdng cy tim kiém nhu
google, yahoo, bing.

Thit hai: Can thudng xuyén viét bai va cdp nhat webite, tranh d€ tinh trang website
chét, viéc viét bai ddi v6i nganh luat rit dé dang, ching ta c6 thé viét vé nhiing vin
ban mai, phén tich mot tinh hudng cu thé, 1am sao c6 nhiéu ngudi truy cip va giup
ich dugc cong dong.

2. Goi dién thoai

Goi dién thoai la mot céch thiic hay d€ chung ta duy tri quan hé véi khéch hang, vi
du khi c6 mét thong tin lién quan t6i khach hang, chiing ta c¢6 thé goi dién thoai cho
khéch hang d€ thong bao noi dung, gitp khach hang thiy dugc vai tro cta luét su va
khach hang ciing cam thdy minh dugc cham séc.

Nghé luit su ciing la mot nghé dich vy, vy ching ta hdy quan tam t6i khach hang,
khach hang méi la 6ng chu ctia cong ty.
3. Guii thu tryc tiép (bang buu dién)

bay la moét cach marketing c§ dién, ching ta c6 thé 4p dung khi ching ta cin hudng
t61 tim kiém khéach hang muc tiéu.

Vi dy, mét cong ty luat cdn lam viéc véi cdc doanh nghiép FDI, c6 thé chung ta sé
gtii mot thu gidi thiéu cac dich vu ctia cdng ty t6i cac doanh nghiép trong khu cong
nghiép, khu ché xuit.

Chung ta sé stt dung nhiéu cach d€ ¢ danh sdch khach hang va c6 thé gtii thu truc tiép
t6i nhiing d6i tugng nay.

4. Lién doanh, lién minh

Mot cong ty luat khong thé cung cip hét tit ca cic linh vyc ti dan sy, hinh sy, hanh
chinh, s htiu tri tué, vi vy, cdc luat su cin lién két lai v6i nhau d€ chia sé thong tin
khach hang va trg giup nhau trong viéc cung cdp nhiing dich vu phap ly t6t nhat.

Bén canh d6, céc luét su cing c6 thé lién minh vdi cac t6 chic luat su qudc t€ d€ phét
trién dich vu ra nudc ngoai va khi ho c6 khach hang nudc ngoai mudn st dung dich
vu tai Viét Nam, ho cing c6 thé gi6i thiéu cho minh.




5. Hoat dong gap g& giao luu truc ti€p (Networking)

Hoat dong networking la m¢t hoat dong v6 cung hiéu qua trong marketing vi cac luat
su sé md rong dugc mang ludi quan hé, bén canh d6, tdm ly cta khach hang la muén
sti dung dich vu ctia nhiing ngudi ma ho tin tudng, quen biét. Thém niia, sy hién dién
ctia cac ludt su 1a thé hién sy hién dién ctia chinh t6 chiic hanh nghé do.

Vay, cac luét su can lam thé nao d€ md& rong mang ludi Networking ctia minh?

Tht nhét: Cin tham gia cac doan luét su, cdc hoi nhém luét su, ngoai ra ciing tich cuc
tham gia cac hoi doanh nhén chinh thtc.

Thi hai: Cac luat su cling can x4y dyng thuong hiéu ca nhan ctia minh? Thuong hiéu
c4 nhan cta luit su rit quan trong, vi du nhu nhac dén tén mot luét su, ngudi ta sé biét
dén ban 1a luat su thudc linh vyc hinh sy, dan sy hay kinh doanh thuong mai.

Tht ba: Thong qua hoat dong trg gitp phap ly hodc hoat dong tu thién va cac hoat
dong cong dong ciing 1a mot cach d€ mé rong networking.

6. Quang cao truc tuyén bang banners hodc viét email

Thoi dai nay la thoi dai cua Internet, vi véy, khi da xay dung dugc website, cic luat su
mudn quang bd dich vu luat su ctia minh t6i khach hang thi ¢6 thé st dung céc ban-
ners dé trén cac website, khach hang khi doc béo c6 thé click vao banner cta luét su va
¢6 thé tim hiéu va ky két hgp dong.

Ngoai ra, cdc lut su ciing c6 thé st dung cong cu email marketing, c6 nghia 13 dung
cdc phian mém chuyén dung d€ gtii email chim séc khach hang hodc c6 thé gisi thiéu
dich vu ctia minh. Mét diéu luu y khi st dung email marketing d6 1a tranh lam spam
(bom thu) sé gy su khong hai long va bi lam phién.

7. Quang cio truc tuyén tra phi theo mdi lan nhip chuét (Pay per
click)

Hién nay, cdc cdng cu tim kiém thong tin nhu google dang rat phét trién, cic luat su
cang c6 thé st dung phuong phdp quang cdo qua hinh thic PPC d€ thu hat khach
hang.

Luu y d6i véi viée st dung hinh thtc nay la chi phi cao va kho ki€m soat chi phi thuc
su ctia chién dich. Nén thué nhing don vi c¢6 uy tin d€ trién khai chién dich google
adword (quang cdo bang tit khod).

8. T4 chiic thuyét trinh va héi thao

Dby 1a mot cach marketing truyén thong va vo ciing hiéu qua, cc luat su ¢ thé tham
gia vao cac hoi thao va ching ta dong gép tham luan, sau khi hdi thao két thuc déu ¢
ky yéu hoi thao, néu bai viét cta céc luat su dugc tron ding thi day la mot cach dé gisi
thiéu hinh anh cua luét su t6i cdng dong.

Bén canh d6, cac cdng ty ludt va vin phong luat su ciing c6 thé chta dong hodc phéi hgp
vGi cac d6i tac d€ t6 chiic hoi thao chuyén dé.
Vi du, céc luat su cé thé phéi hgp véi ban quéan ly cac khu cong nghiép dé t6 chiic hoi

théo giéi thiéu diém méi ctia luat dau tu, luat doanh nghiép.

Céch marketing nay khong mang lai viéc ngay l4p tdic nhiing cling la mdt cach tiép can
nhanh chdng t6i mét s6 d6i tugng khach hang.



A el r " —
9. In 4n phim quang cao _ 5 NI —

MBOi t8 chiic hanh nghé luat su nén thiét ké mot hé thong nhéin
dién thuong hiéu gém c6 catalogue, phong bi thu, business
card, letterhead.

Day la cdc 4n phdm quang cdo hiéu qua d€ gi6i thiéu hinh dnh
clia cOng ty t6i ban be va déi tac.

Luu y la nén thué mét don vi thiét ké chuyén nghiép va cac luét !

su can lam viéc cdn thén véi cdc don vi nay d€ soan thao noi ’
dung gidi thiéu that ngén gon, stc tich.

10. Xuat ban va phat hanh tai liéu

Viéc xudt ban va phat hanh tai liéu ciing 1d m¢t cong cu market-
ing hiéu qua cho cong ty luat.

Céc luat su c6 thé két hgp vé6i cac nha xuit ban dé€ co thé xuit
ban nhiing cudn sach gidi thiéu vé lust dusi dang hoi dap, tinh
huéng thuc té.

Bén canh d4, cac luat su ciing cin nghién ctu va tién hanh xuét
ban dién tu dang ebook.

Xudt ban dang ebook thi sé c6 stic lan tod rdt I6n nho congcu |
Internet va mang xa hoi. l

11. Giéi thiéu truc tiép tu khach hang, doi tac (referrals)

Qua théng ké & trén, ta ¢ thé thdy viéc gidi thiéu tryc tiép tit khich hang, ddi tdc 1a modt cach hiéu qua nhit va c6 ty 1é chuyén doi
co hoi ky hgp déng cao nhit.

iy la cong cu khong chi hiéu qua trong nganh luit va trong tét ca cac nganh khac.

Céc ly do ma luat su nén chu trong vao cong cu nay:

Thi nhit: Moi ngudi tin vao ban bé va nhiing ngudi quen ctia ho hon bat ky quang cdo nao.

Thi hai: Moi ngudi tin vao nhiing ngudi da c6 kinh nghiém véi dich vu cua ludt su.

Thi ba: Moi ngudi tin vao nhiing ngudi tu hao vé viéc minh lam.

Thi tu: Moi ngudi tin vao ngudi tét (hdo tam).

Vay cac ludt su cin lam gi khi thuc hién cong cu nay?

Cén cung cép dich vu cho khach hang moét cach t6t nhét, khach hang cii hai long sé giéi thiéu khach hang méi.

Khuyén khich chuyén vién tu van luat c6 thé tim khéch hang mdi trong mang luéi quan hé d4i téc ctia minh.




12. Truyén thong xa hoi

Mang xa héi la moét céng cu tuyét véi
dé cic cong ty luat va van phong luét su
quang ba dich vu cia minh b&i mang xa
hoi c6 tinh tuong tac rit cao va nhanh.

MBbi cong ty ludt cAn c6 mot tai khoan
mang xa hoi nhu facebook d€ tuong tdc
v6i khach hang va nhan vién.

Bén canh d6, cic cong ty ludt ciing c6 thé
mua quang cdo trén cidc mang xa hoi dé
c6 thélan tod dugc dich vu ctia minh trén
moi truong mang xa hoi.

Mot diéu luu y 1a céc luét su can kiém tra
va cip nhat tai khodn mang xa hoi thuong
xuyén dé€ kiém sodt thong tin.

13. Viét bai cho tap chi chuyén
nganh hoac bao chi

Viét bai cho cdc tap chi va bao cling la mot
cach marketing hiéu qud, ngay nay, Viét
Nam dang x4y dung va hoan thién thé ché
kinh t€ va phdp luat, sé c6 rat nhiéu “dat
dién” cho céc luit su bay to quan diém ctia
minh vé mdt vdn dé xa hoi va viét thanh
cac bai bao.

Doc gia va khach hang sé thdy quan diém
clia cac luat su va tin tudng hon khi st
dung céc dich vu ctia cac ludt su do.

Vi vay, hay két ban véi gidi truyén théng
va chiam chi nghién cttu, tim toi dé viét cac
bai bdo c6 chit lugng, ngoai viéc dong gop
cho sy tién b ctia x4 héi thi ludt su ciing
¢6 co hoi dé€ quang ba cong ty hodc vin
phong luat ciia minh.




l1l. Két luan

Trén day 1a cac cong cu marketing phd bién trong doanh nghiép néi chung va cong ty luat, van phong luét su
noi riéng.
Mbi t6 chiic hanh nghé luét su cdn ct vao ngudn luc vé€ nhan sy, tai chinh va s trudng ctia minh dé€ co thé

dung mét hodc nhiéu cong cu marketing nham phat trién va mang lai doanh thu cho doanh nghiép.

Mot luu y 1a khi st dung cac cong cu marketing, cac van phong luat su cin c6 hoat dong do luong, danh gia
hiéu qua dé€ c6 ké hoach diéu chinh. Céan l14p mot ké hoach marketing chi tiét gébm hoat dong cu thé, thoi gian
va ngan sach.

Hoat ddong Maketing la mdt hoat dong lau dai va thudng xuyén, mong cac luét su sé ap dung thanh céng dé
phét trién dich vu ctia minh t6i khach hang va dat doanh thu cao, thu nhép t6t.




